Deklaracja dostepnosci

Wstep do deklaracji

Bank Spétdzielczy w Jasienicy doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé oferowanych ustug
dla wszystkich uzytkownikow, w tym oséb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjaznej i dostepnej
dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta swobodnie korzystaé
z naszych produktow, ustug i informacji.

Zobowigzujemy sie do 31grudnia 2025 zapewnié naszym klientom dostep do ustug bankowosci
detalicznej na kilka sposobéw — poprzez placéwki bankowe, bankowos¢ internetowa, aplikacje
mobilng, bankomaty i wptatomaty oraz telefonicznie .

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscig kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa krajowego,

miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.1 (Web Content Accessibility
Guidelines) na poziomie AA oraz dobrymi praktykami.

Dostepnosc¢ cyfrowa
Strona WWW

Zadbamy o to, aby strona internetowa www.bsjasienica.pl byta dostepna dla wszystkich

uzytkownikdw — rdwniez dla 0séb z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

Serwis zostanie zaprojektowany zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1 na poziomie AA,
ktdry okresla zasady dostepnosci tresci cyfrowych dla oséb z ograniczeniami percepcyjnymi,
ruchowymi i poznawczymi.

Niedostepne tresci

Tresci na stronie internetowej dotyczgce Klienta indywidualnego sg w trakcie dostosowywania do
wymogow dostepnosci.

Niezgodnos$¢ z ustawg

Na stronie wdrozymy szereg rozwigzan, ktére ufatwiajg korzystanie z serwisu osobom z réznymi
potrzebami — w tym z niepetnosprawnos$ciami wzroku, stuchu, ruchu czy trudnosciami poznawczymi.
Pracujemy nad tym i zobowigzujemy sie zapewnié petng dostepnosé¢ po 28 czerwca 2025 stopniowo
do 31.12.2025r.

A w szczegdlnosci zadbamy o :

1. odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie tresci sg czytelne takze dla
0s0b stabowidzacych.
Strona pozwalata na skalowanie tresci do 200% bez utraty funkcjonalnosci.

3. Informacje byty przekazywane wytgcznie kolorem — zastosujemy réwniez symbole, teksty lub
ikony, aby zapewni¢ zrozumienie komunikatu.

4. Teksty napiszemy prostym, zrozumiatym jezykiem.


http://www.bsjasienica.pl/

Grafiki i multimedia

1. Wszystkie istotne grafiki i zdjecia beda posiadaty alternatywne opisy (atrybuty alt) — osoby
korzystajace z czytnikdw ekranu moga ustyszeé, co przedstawia obraz.

2. W materiatach wideo zapewnimy napisy, o ile materiat tego wymaga.

3. Nie bedziemy stosowa¢ migajgcych lub btyskajgcych elementéw — dzieki temu strona bedzie
bezpieczna dla 0séb z padaczka fotogenna.

Dostosowanie do réznych urzgdzen

1. Strona bedzie w petni responsywna — dziata poprawnie na komputerach, tabletach i
smartfonach.
2. Elementy interfejsu (np. przyciski) beda odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze
dotykowej.
Kompatybilno$¢ z technologiami wspomagajgcymi

Serwis bedzie kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu.

Bankowos¢ elektroniczna i aplikacja mobilna

Nasza bankowosc elektroniczna jest czesciowo zgodna z wymaganiami ustawy z dnia 26 kwietnia 2024
r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze, dlatego na biezgco pracujemy nad udostepnieniem kolejnych funkcjonalnosci.

Aby zapewnié Ci dostepnosé i bezpieczenstwo, w naszych systemach bedziemy uzywac prostego jezyka,
dzieki temu sg intuicyjne, proste w obstudze, a tre$¢ ekranéw moze zosta¢ odczytana przez programy
komputerowe.

Aplikacja jest zaprojektowana z mys$lg o réznych rozdzielczosciach ekranu, co zapewnia wygode
korzystania na komputerach, tabletach i smartfonach. Uktad aplikacji dynamicznie bedzie dopasowywat
sie do rodzaju i orientacji ekranu.

Jesli automatycznie zostanie wykryty btgd wprowadzania danych i znane s3g sugestie
korekty, uzytkownik otrzyma stosowng podpowiedz .

Dostepnosc¢ kanatu telefonicznego

Mozesz do nas zadzwoni¢ — jestesmy dostepni telefonicznie pod numerem 33 8152 221 w godzinach pracy
banku jesli chcesz:

e zapytad o nasza oferte albo dowiedziec sie wiecej na temat dostepnosci,
e umowic wizyte w placoéwce.

Dostepnosc¢ ustug w kanale stacjonarnym

Stopniowo wdrazamy rozwigzania, ktére pomagajg w codziennym kontakcie z bankiem. Dotyczy to sytuacji
takich, gdy:

1. chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o tym, co oferujemy — czyli przeglagdasz naszg oferte i szukasz czegos, co
moze Ci sie przydac,

2. decydujesz sie ztozy¢ wniosek — np. o konto, karte, kredyt lub inny produkt bankowy,

3. podpisujesz z nami umowe i zalezy Ci na tym, by wszystko byto zrozumiate i wygodne,



4. korzystasz z produktu — czyli zatatwiasz codzienne sprawy, masz dostep do informacji, kontrolujesz,
rozliczasz lub konczysz wspétprace z danym produktem.

Nasze dokumenty bedg stopniowo przygotowywane tak, aby:
e byly gotowe do odczytania przez czytniki ekranu i inne urzadzenia wspomagajace.

Bedziemy stopniowo zapewniaé dostepnos¢ ustug za posrednictwem strony internetowej oraz w kontakcie
bezposrednim z pracownikami Banku. Jesli wymaga tego specyfika ustugi, rowniez za posrednictwem innych
kanatéw komunikacji.

Informacje niezbedne do korzystania z ustug znajdziesz w umowach i regulaminach zwigzanych ze
Swiadczeniem ustugi, z ktédrymi bedziesz mégt zapoznac sie w naszych placéwkach.

Naszym celem jest, by kazdy klient — niezaleznie od swoich mozliwosci — rozumiat, jakie ustugi
oferujemy i na jakich zasadach.

Dostepnos¢ komunikacyjno-informacyjna

Dazymy do standardu, aby budynki i biura, w ktérych prowadzimy dziatalnos$¢, byty przystosowane do
potrzeb oséb ze szczegdlnym potrzebami.

Dla opisu dostepnosci architektonicznej punktéw obstugi bedziemy postugiwali sie 4 podstawowymi
ikonami:

e Cztowiek na wézku — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektoniczne — bezposrednie
otoczenie i miejsce obstugi pozwalajg osobie na wdzku poruszac sie samodzielnie

e Cztowiek na wozku z asystentem — symbol opisujgcy miejsce dostepne architektonicznie z
utrudnieniami —w bezposrednim otoczeniu lub samym miejscu obstugi znajduja sie przeszkody,
ktdre powodujg, ze osoba poruszajgca sie na wézku wymaga asystenta lub wsparcia pracownika
punktu obstugi

e Przekreslone oko - symbol wskazujgcy na udogodnienia dla oséb niewidzacych i
niedowidzgcych — w miejscu oznaczonym tym symbolem obstuzymy osobe
niewidzgca/niedowidzacy

e Migajace raczki — symbol wskazujacy na dostepnosé obstugi w PJIM — w miejscu oznaczonym
tym symbolem obstuzymy osobe gtuchg w PJM (wtgczajac zdalng obstuge w PJM)



Dla opisu dostepnosci architektonicznej bankomatéow bedziemy postugiwali sie 3 podstawowymi
ikonami:

1) Cztowiek na wézku — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzadzenia umozliwia samodzielne
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajaca sie na wozku

2) Cztowiek na wozku z asystentem — bezposrednie otoczenie i usadowienie urzagdzenia umozliwia
skorzystania z podstawowych funkcji bankomatu przez osobe poruszajgca sie na wdzku przy asyscie
osoby trzeciej

3) Stuchawki — symbol wskazujacy na udZzwiekowienie bankomatu

Siedziba naszego banku miesci sie w budynku nr 70 przy ul. Strumienskiej w Jasienicy. Pomieszczenia
w tej lokalizacji sg ogdlnodostepne — oznacza to, ze kazdy moze tam wejs¢ w dowolnym momencie.
Jesli chcesz nas odwiedzié, najlepiej wczesniej skontaktuj sie z nami i umdéw wizyte — chetnie Ci
pomozemy.

1. Wejscie gtdwne znajduje sie od ul. Strumienskiej. Prowadzg do niego drzwi otwierane,
dostosowane do potrzeb oséb poruszajacych sie na wdzkach.

2. Poruszanie sie po budynku. Na parterze znajduje sie sala obstugi klienta. Na drodze do wejscia
do budynku, nie ma przeszkdd architektonicznych.

3. Osoby z niepetnoprawnosciami zawsze mogg liczy¢ na pomoc i wsparcie pracownikéw banku.

4. Pies asystujacy. Istnieje mozliwosé wstepu i poruszania sie po budynku z psem asystujgcym.

Chcemy, zeby$s mdgt wygodnie sie z nami kontaktowa¢ — niezaleznie od tego, jakie masz potrzeby. Dlatego:
e dostosowujemy dokumenty w formacie, ktéry bedzie dla Ciebie wygodny,
e uzywamy prostego jezyka — to nasz standard i obowigzuje wszystkich pracownikdow.

Bedziemy wprowadzac w centrali banku:

e Petle indukcyjne: systemy wspomagajgce styszenie dla oséb korzystajgcych z aparatéw stuchowych lub
implantow slimakowych,

e Pomoce dla oséb niedowidzacych: lupy powiekszajace oraz specjalne ramki utatwiajgce ztozenie
podpisu,

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientéw, niezaleznie od ich
potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewnic jak najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla
0s0b z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci. Jesli masz pytania lub potrzebujesz pomocy przy korzystaniu z
naszych ustug, nasz personel jest gotowy, aby Ci poméc.

Dostepnos¢ produktéw wykorzystywanych przy swiadczeniu ustug

Dbamy o to, zeby jak najwiecej oséb mogto swobodnie korzysta¢ z naszych ustug — takze z bankomatow.
Dlatego:

e Nasiklienci mogg korzystac z urzadzen sieci Planet Cash, ktére oferujg funkcje utatwiajgce obstuge
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami,

e staramy sie zapewnic¢ wygode i dostepnos¢ kazdemu klientowi — niezaleznie od sytuacji czy potrzeb.

Warto jednak pamietaé, ze konkretne funkcje zalezg od danego urzadzenia — ich dostepnos¢ moze sie rézni¢ w
zaleznosci od lokalizacji i dostawcy.

Audio w bankomatach

W niektérych naszych bankomatach dostepna jest funkcja gtosowa, ktéra pomaga osobom niewidomym i
stabowidzgcym korzystaé z urzadzenia samodzielnie. Wystarczy podtgczy¢ stuchawki, a urzadzenie poprowadzi
Cie gtosowo przez kolejne kroki — od wyboru opcji, przez wpisanie PIN-u, az po wyptate gotowki.



Wysoki kontrast ekranu i klawiszy

W czesci naszych bankomatdéw zastosowali$my wysoki kontrast przyciskow — np. biate cyfry na czarnym tle.
Dzieki temu tatwiej odrdzni¢ cyfry i funkcje, co szczegdlnie pomaga osobom z problemami ze wzrokiem.

Bezdotykowa obstuga

Nasze niektére bankomaty wspierajg technologie NFC (zblizeniowg) — dzieki niej mozesz korzystac z urzadzenia
bez koniecznosci wciskania przyciskdw, co bywa trudne dla oséb z ograniczong sprawnoscig ruchowa.

Stale wspétpracujemy z dostawcami urzadzen, zeby bankomaty byty jak najwygodniejsze i dostepne dla
wszystkich, niezaleznie od indywidualnych potrzeb.

Skargi zwigzane z dostepnoscig produktow i ustug

Masz prawo ztozy¢ do nas skarge, jezeli uwazasz, ze ustugi bankowosci detalicznej lub produkty
wykorzystywane do ich oferowania lub swiadczenia nie sg dla Ciebie dostepne.

Doktadamy wszelkich staran, aby Swiadczone ustugi i oferowane produkty spetniaty oczekiwania
naszych klientéw oraz bylty zgodne z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi oraz standardami
dostepnosci.

Jesli jednak jeste$ z nich niezadowolony/a i uwazasz, ze nie sg one dla Ciebie dostepne lub
napotkates/as inne trudnosci — masz prawo ztozy¢ skarge. Kazde zgtoszenie jest przez nas traktowane
powaznie i rozpatrywane indywidualnie w mozliwie najkrétszym czasie.

Jak ztozy¢ skarge, gdy cos jest niedostepne?

Masz prawo ztozyc¢ skarge, jesli uwazasz, ze nasze ustugi lub produkty nie sg dla Ciebie tatwe w uzyciu
(niedostepne). Przyjmiemy Twojg skarge i na nig odpowiemy.

Jak mozesz ztozy¢ skarge

Mozesz to zrobi¢ na kilka sposobdw:

1) pocztatradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spotdzielczy w Jasienicy z/s 43-385
Jasienica ul. Strumienska 70;

2) pisemnie lub ustnie w placéwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej wymaga potwierdzenia
jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym;

3) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-52687-89034-IEAST-20ERPO; w ramach ustugi e-Doreczenia.

Co napisa¢ w skardze
Twoja skarga powinna zawieraé:

e Twoje imie i nazwisko (lub nazwe Twojej firmy/instytucji)
e Twadj adres, e-mail lub numer telefonu, zebysmy mogli sie z Tobg skontaktowac. Powiedz nam,
jak wolisz, zebysmy sie z Tobg kontaktowali.
e Opis produktu lub ustugi, ktérej dotyczy skarga.
e Opis tego, co jest niedostepne i czego oczekujesz od banku, zeby to naprawic.
e Date ztozenia skargi.
e Twadj podpis (jesli wysytasz skarge poczta).
W tym celu mozesz skorzystaé z naszego formularza zawartego na stronie internetowe;.

Kiedy nie zajmiemy sie Twoja skarga

Mozemy nie rozpatrzeé Twojej skargi, jesli:



e Nie podates swoich danych kontaktowych.

e Tasama sprawa byta juz rozpatrywana i nic nowego sie nie stato.

e Twoja skarga jest niezrozumiata i nie mozemy dowiedziec sie, o co chodzi.

e Twoja skarga nie dotyczy naszych ustug bankowych lub ich dostepnosci.

o Ztozytes skarge po terminie (jesli takie terminy istniejg, co rzadko dotyczy spraw o brak
dostepnosci).

Wazne: Jesli nie zajmiemy sie Twoja skargg, poinformujemy Cie o tym i powiemy dlaczego.
lle czasu mamy na odpowiedz

Zazwyczaj odpowiemy na Twojg skarge w ciggu 30 dni od jej otrzymania.

Jedli sprawa jest trudna, mozemy potrzebowaé wiecej czasu (do 60 dni). Wtedy Cie o tym
poinformujemy i powiemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Jak dostaniesz odpowiedz

Odpowiemy Ci w taki sam sposob, w jaki ztozytes skarge (na przyktad e-mailem, jesli wystates e-maila),
chyba ze zgodzisz sie na inng forme.

Nasza odpowiedz bedzie jasna i powie Ci:

e Jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge.

e Dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady).

e Co zrobimy dalej (jesli to konieczne).

e Co mozesz zrobi¢, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzig (np. odwotac sie lub skorzystaé z
pomocy Rzecznika Finansowego).

Informacje na temat mozliwosci ztozenia skargi znajdziesz tutaj: https://www.bsjasienica.pl/reklamacje

Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025r.


https://www.bsjasienica.pl/reklamacje

